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REGULAMIN
uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez
ALHAMBRA Studio Tanca i Relaksu Krystyna Grimm-Hano
ul. Zwirki i Wigury 68 44-100 Gliwice

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. ALHAMBRA Studio Tafca i Relaksu (dalej ,Alhambra STiR”) z siedzibg przy ul. Zwirki i Wigury 68,
44-100 Gliwice , powiat Gliwice, woj. Slgskie jest prowadzona przez firme pod nazwg ALHAMBRA
Studio Tahca i Relaksu Krystyna Grimm-Hano i dziata na podstawie wpisu do CEIDG
pod nr NIP 631 169 16 82, REGON 526641370 . W ramach dziatalno$ci Alhambra STiR organizuje
zajecia tahca, edukacji ruchowej oraz zajecia relaksacyjne, w ramach zajeC pozaszkolnych form
edukacji  artystycznej, zgodnie z ofertg i cennikiem umieszczonym na stronie

www.alhambra-gliwice.pl

2. Zapisanie sie¢ na zajecia organizowane przez Alhambra STiR oraz korzystanie z ustug
dostarczanych przez Alhambra STiR jest jednoznaczne z przyjeciem do wiadomosci oraz akceptacjg
wszystkich punktéw niniejszego regulaminu (dalej ,,Regulamin”). W przypadku gdy uczestnikiem
zajec jest osoba niepetnoletnia, regulamin dotyczy jej prawnych opiekundéw.

3. Niezapoznanie sie z Regulaminem nie zwalnia od stosowania sie do jego postanowien.

§2
ZAPISY
1. Na zajecia tafca, edukacji ruchowej oraz zajecia relaksacyjne prowadzone przez Alhambra STiR
mogg zapisaC sie wszystkie osoby, ktére ukonczyty 18 lat oraz osoby matoletnie pod warunkiem
przedstawienia pisemnej zgody rodzicow lub opiekunow prawnych (dalej
,Uczestniczka/Uczestnik”).

2. Zapisu na wybrane zajecia do danej grupy mozna dokona¢ w nastepujgcy sposob:
a) osobiscie w recepcji siedziby Alhambra STiR
b) telefonicznie — 660045764, 664225453

c) wysyfajgc mail na adres alhambra.stir@gmail.com

3. Przyjecie do grupy nastepuje po dokonaniu wptaty za:
a) karnet, lub
b) zadatek w wysokoSci optaty za pojedyncze zajecia.

4. Zadatek jest optatg za pierwsze zajecia; optaty pobierane sg zgodnie z cennikiem znajdujgcym
si€ na recepcji i opublikowanym na stronie www.alhambra-gliwice.pl

ALHAMBRA Studio Tanca i Relaksu Krystyna Grimm-Hano,
ul. Zwirki i Wigury 68, 44-100 Gliwice,
NIP: 631-169-16-82, REGON: 526641370
tel. 660045764, www.alhambra-gliwice.pl


http://www.alhambra-gliwice.pl/
mailto:alhambra.stir@gmail.com
http://www.alhambra-gliwice.pl/
http://www.alhambra-gliwice.pl/

e

\l HAMIBBRA

STUDIO TANCA | RELAKSU

5. Osoby, ktére zapisaty sie na zajecia, ale nie dokonaty wptaty zgodnie z §2 pkt. 3 Regulaminu, nie
$g wpuszczanie na zajecia.

6. Liczba miejsc w grupach jest ograniczona i decyduje o niej Alhambra STiR . O przyjeciu na zajecia
tanca, edukacji ruchowej oraz zajecia relaksacyjne decyduje kolejno$¢ zapisow i wptat.

7. Uczestniczka/ Uczestnik, ktéra/ry wptaci zadatek, jednak nie stawi sie na pierwszych zajeciach
i nie zgtosi nieobecnoSci, powinna/powinien w ciggu trzech dni od terminu tych zajec
poinformowa¢ Alhambra STiR, o checi uczestniczenia w kolejnych zajeciach. W przeciwnym
wypadku Alhambra STiR zastrzega sobie prawo do usuni€cia tej osoby z listy, bez koniecznoSci jej
powiadamiania.

8. Alhambra STiR poinformuje Uczestniczke/Uczestnika e-mailowo, telefonicznie lub za pomocg
sms-a, o terminie rozpoczecia si€ pierwszych zajec.

§3
OPLATY

1. Alhambra STiR zastrzega sobie prawo do mozliwoS$ci zmiany cennika.

2. Optaty za zadatek lub karnety na wybrane zajecia mozna dokona¢ w nastepujgce sposoby:
a) osobiscie, w recepcji Alhambra STiR - gotdwkg
b) przelew bankowy na konto: ING Bank Slgski 87 1050 1298 1000 0090 8287 9819

3. Za udziat w lekcjach indywidualnych na sali Alhambra STiR— optata ustalana jest indywidualnie,
pobierana jest z goéry i jedynie w formie gotéwkowej.

4. Rodzaje optat za zajecia zalezg od wybranego rodzaju zajec.

5. Uczestniczka/Uczestnik moze wykupiC pojedyncze zajecia lub karnet,

a) optaty w karnecie dotyczg 4 zaje€C w miesigcu, na jeden rodzaj zaje€ i sg ograniczone terminem
waznosci 5 tygodni,

b) wszystkie optaty w cenniku dotyczg jednej osoby, chyba Ze jest napisane, Ze dotyczg pary.

6. Osoby, ktdre chciatyby otrzymac rachunek, proszone sg o przestanie maila na adres
www.alhambra-gliwice.pl z petnymi danymi na jakie ma byC wystawiona rachunek lub o zgtoszenie
tego faktu w Recepcji do 7 dni po dokonaniu optaty.
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8. W przypadku dokonywania optaty za pomocg przelewu bankowego (87 1050 1298 1000 0090
8287 9819) Uczestniczka/Uczestnik ma obowigzek podaé w jego tytule swoje imie i nazwisko,
rodzaj zajeé, dzieh i godzine. W przypadku braku wymaganych danych Alhambra STiR nie ponosi
odpowiedzialnoSci za btedne lub opdZnione zaksiegowanie ptatnosci.

84
UCZESTNICTWO W ZAJECIACH

1. Alhambra STiR zobowigzuje sie¢ do prowadzenia zaje¢ w wyznaczonych terminach zgodnie
z grafikiem obowigzujgcym w danym semestrze (semestr rozpoczyna si€ i konczy tak jak w szkole).

2. Uczestnikami zaje€ sg osoby, ktére uiScily optate za zajecia. Uczestniczka/Uczestnik, ktdra/ry
przebywa na sali, anie ma optaconych zajeC zostanie poproszona/ny o jej opuszczenie. Po
uiszczeniu optaty w Recepcji Alhambra STiR moZze powrdciC na sale i kontynuowac zajecia.

3. Uczestniczka/Uczestnik zobowigzana/ny jest do zgtoszenia nieobecnosci najpdzniej 2 godziny
przed rozpoczeciem sie zajec, na ktdre jest zapisana/ny, w nastepujgcy sposoéb:

a) telefonicznie

b) poprzez wiadomoS¢ sms

c) osobiScie

d) mailowo

konieczne jest podanie imienia i nazwiska oraz zajec, na ktdre zgtasza sie nieobecnosc.

4. Z powodu niezastosowania sie do zapiséw §4 pkt. 3 optata za zajecia, w ktoérych
Uczestniczka/Uczestnik nie bierze udziatu, nie jest zwracana, jak rdwniez nie przechodzi na poczet
kolejnych zajec.

§5
ODWOLYWANIE ZAJEC i ZASTEPSTWA

1. Alhambra STiR powiadamia Uczestniczki/Uczestnikéw o odwotaniu zaje¢ za pomocg wiadomos$ci
sms, wiadomosci na grupie na whatsapp lub telefonicznie.

2. W przypadku choroby instruktora bgdz innej losowej przyczyny uniemozliwiajgcej stawienie sie
prowadzgcego zajecia, Alhambra STiR organizuje zastepstwo.

3. Alhambra STiR zastrzega sobie prawo odwofania poszczegdlnych zaje¢ w przypadkach:
a) gdy nie ma wymaganej ilo$ci oséb potrzebnych do przeprowadzenia zajec ( min 5 osoéb);
b) braku mozliwosSci zorganizowania zastepstwa w sytuacji nieobecnosci instruktora;
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4. Alhambra STiR zastrzega sobie mozliwoS¢ rozwigzania grupy w nastepujacych przypadkach:

a) zapisania si€ na zajecia mniejszej liczby oséb niz minimalna liczba (5 osdb) potrzebna do ich
rozpoczecia;

b) zmniejszenia sie liczby osdb uczeszczajgcych na zajeciach, ponizej minimalnej liczby potrzebnej
do ich kontynuacji.

5. W przypadku rozwigzania grupy, Alhambra STiR zwraca wptacone optaty lub umozliwia
przepisanie sie do innej grupy, w ktdrej sg miejsca.

§6
ZWROTY OPLAT

1. Zwroty wykonywane sg na podstawie zasadnego wniosku o zwrot, ztoZonego przez
Uczestniczke/Uczestnika drogg e-mailowg lub sktadajgc taki wniosek na recepcji.

2. Zwrot moze by¢ zrealizowany na dwa sposoby, zgodnie z Zyczeniem Uczestniczki/Uczestnika
zgtoszonym we wniosku:

a) gotéwka

b) przelewem na wskazane konto.

3. Wniosek jest weryfikowany przez Alhambra StiR i Uczestniczka/Uczestnik zostaje
poinformowana/ny o mozliwosci odebrania zwrotu.

4. Alhambra STiR nie dokonuje zwrotéw optat za zajecia, jeSli odpowiedzialno$¢ za nieobecnosé
lub koniecznoS¢ rezygnacji z zajeC lezy po stronie Uczestniczki/Uczestnika.

5. W szczegdlnych przypadkach takich jak dtuZsza choroba, zagrozenie cigzy lub uszkodzenie ciata
jak ztamanie lub zwichniecie, Alhambra STiR moze zwrdci¢ 30% wartosci pozostatych do
wykorzystania zajeC. Szkota bedzie wymagaC udokumentowania takiej sytuacji. Kazdy przypadek
bedzie rozpatrywany indywidualnie.

§7
BEZPIECZENSTWO

1. Alhambra STiR nie ubezpiecza Uczestnikdw od nieszczesliwych wypadkéw powstatych bez winy
Alhambra STiR i 0séb dziatajgcych z ramienia Alhambra STiR.

2. Uczestniczka/Uczestnik zaje¢ w Alhambra STiR moze ubezpieczy€ sie we wtasnym zakresie.

3. Alhambra STiR nie ponosi odpowiedzialnoSci za kontuzje lub nieszcze$liwe wypadki Uczestnikow
zajec, bedgce wynikiem nie stosowania sie do zalecen Instruktora.

ALHAMBRA Studio Tanca i Relaksu Krystyna Grimm-Hano,
ul. Zwirki i Wigury 68, 44-100 Gliwice,
NIP: 631-169-16-82, REGON: 526641370
tel. 660045764, www.alhambra-gliwice.pl


http://www.alhambra-gliwice.pl/

o

\| HAMIBBRA

STUDIO TANCA | RELAKSU

4. Na sale taneczng mozna wejS¢ tylko w zmienionym obuwiu. W przeciwnym wypadku Instruktor
ma prawo wyprosiC Uczestniczke/Uczestnika z zajeC. Po zmianie obuwia Uczestniczka/Uczestnik
ma prawo powrociC na zajecia. Optata za zajecia, w ktérych Uczestniczka/Uczestnik zostaje
usunieta/ty za brak obuwia na zmiang, nie jest zwracana.

5. Na zajeciach nalezy éwiczy¢ w czystym obuwiu zmiennym (baletki, trampki itp.) lub w butach
tanecznych. Wchodzenie na sale taneczne w butach z metalowymi flekami oraz czarnymi
podeszwami zostawiajgcymi Slady jest niedozwolone.

6. Dla bezpieczenstwa i komfortu nalezy zmieniaC réwniez stréj, o ile wymaga tego dany styl
tanca/zajec.
Informacji o stosownym obuwiu i stroju udziela instruktor lub recepcja.

7. Za rzeczy wartoSciowe pozostawione na terenie Alhambra STiR, studio nie odpowiada.
Uczestniczka/Uczestnik moze zabraC je ze sobg na sale, w ktérej odbywajg sie zajecia. W
przypadku kradziezy Uczestniczka/Uczestnik zaje¢ powinna/powinien niezwtocznie poinformowac
Recepcje. Recepcja ma obowigzek wezwac policje.

8. Zabrania sie przebywania w sali tanecznej bez wiedzy i zgody instruktora lub Recepc;ji.
Przebywajgc na sali nalezy podporzgdkowal sie poleceniom instruktora. Za szkody powstate
w wyniku niezastosowania sie¢ przez Uczestniczke/Uczestnika do polecen instruktora
odpowiedzialnoS¢ ponosi  Uczestniczka/Uczestnik. W  przypadku osoby niepetnoletniej
odpowiedzialno$S¢ ponosi jej opiekun prawny.

9. Ze wzgleddw bezpieczenstwa i higieny zabrania sie¢ wnoszenia na sale jedzenia oraz otwartych
opakowah z napojami, jak réwniez cieptych napojéw.

11. Osoby przebywajgce na terenie Alhambra STiR zobowigzane sg do przestrzegania przepiséw
BHP i p.poz. oraz zachowania czystoSci, poszanowania mienia Alhambra STiR i pozostatych
Uczestniczek/Uczestnikéw zajec.

12. Osoby oczekujgce na zajecia, jak rowniez rodzice oczekujgcy na swoje dzieci, biorgce udziat
w zajeciach, przebywajg w miejscach do tego przeznaczonych, nie zaktdcajgc odbywajgcych sie
zajeC lub porzgdku w Alhambra STiR.

13. Uczestniczki/Uczestnicy zaje¢ tanecznych sg naraZeni na podwyZszone natezenie dZzwieku.

14. Uczestniczka/Uczestnik zaje¢, w przypadku oséb nieletnich rodzic/opiekun prawny dziecka
oSwiadcza, ze jest Swiadoma/$wiadomy wtasnego stanu zdrowia lub staniu zdrowia dziecka
i kondycji fizycznej, w zwigzku z tym uczestniczy w zajeciach organizowanych przez Alhambra STiR
na wiasng odpowiedzialno$¢. Alhambra STiR nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody powstate
w zwigzku z uczestnictwem w zajeciach, ktére nie wynikajg z jej zaniedban.
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§8
OCHRONA PRYWATNOSCI

Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uczestniczki/Uczestnikow jest
ALHAMBRA Studio Tahca i Relaksu Krystyna Grimm-Hano.

Uczestniczka/Uczestnik, a w przypadku osob nieletnich rodzi¢/opiekun prawny wyraZa zgode na
przetwarzanie jej/jego lub dziecka danych osobowych przez ALHAMBRA Studio Tarnca i Relaksu
Krystyna Grimm-Hano dla celéw organizacji zaje¢ tanca, edukacji ruchowej oraz zajeé
relaksacyjnych. Uczestniczka/Uczestnik, a w przypadku oséb nieletnich rodzi¢/opiekun prawny,
moze w kazdej chwili uzyskaC dostep do swoich danych osobowych i zgdaC ich poprawienia,
zmiany lub usuniecia. Zgtaszajgc swoje dane w celu uczestnictwa w zajeciach organizowanych
przez Alhambra STiR, Uczestniczka/Uczestnik, ich rodzic bgdz opiekun prawny, potwierdza, ze
wyraza zgode na zasady zawarte w Regulaminie. Podanie danych jest dobrowolne, lecz ich brak
uniemozliwi przeprowadzenie prawidlowej rejestracji Uczestniczki/Uczestnika lub matoletniego
uczestnika, przez Alhambra STiR.

§9
REKLAMACIE

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z zajeciami lub ich organizacjg, Uczestnicy powinni zgtaszaC do
Alhambra STiR na wskazany adres, na piSmie wraz z opisem reklamacji i jej szczegétowym
uzasadnieniem, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od daty zaistnienia podstawy reklamacji, a
w kazdym razie nie péZniej niz w terminie 7 dni od dnia zakonczenia sie zaje¢, albo w terminie 7
dni

od dnia otrzymania odpowiedzi na reklamacje, jezeli zostata ona zgtoszona w terminie.

§10
WEASNOSC INTELEKTUALNA

1. Zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek materiatéw publikowanych na stronie internetowe;j
Alhambra STiR (w tym opiséw i zdje€) bez pisemnej zgody Szkoty Tanca.

2. Korzystanie z aparatow i kamer na terenie Alhambra STiR, bez zgody jej Kierownictwa, jest
zabronione.
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811
POZOSTALE POSTANOWIENIA

1. Uczestniczka/ Uczestnik ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowg za szkody materialne, na
ktére narazi Alhambra STiR powstate w wyniku jej/jego dziatania. W przypadku oséb
niepetnoletnich odpowiedzialno$¢ za wyrzgdzone szkody ponoszg opiekunowie prawni.

2. Na terenie Alhambra STiR obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, e-papierosdw,
spozywania alkoholu oraz posiadania i zazywania Srodkéw odurzajgcych.

3. Na sali obowigzuje zakaz uzywania telefondw komdrkowych, wnoszenia jedzenia i napojow,
wyjatkiem sg napoje w zakrecanych plastikowych butelkach.

4. W sali podczas zaje€C mogg przebywaé wytgcznie uczestnicy zajec i pracownicy Alhambra STiR.
Osoby, ktére nie biorg udziatu w zajeciach ( najblizsza rodzina, znajomi) nie mogg przebywac
podczas zaje€ w sali. Postanowienie nie dotyczy specjalnie wyznaczonych zajeC przygotowanych
dla gosci.

5. Osoby zainteresowane uczestnictwem w zajeciach, mogg wejs¢ na 15 minut, aby zobaczy¢ jak
wygladajg zajecia

6. Uczestniczki/Uczestnicy, opiekunowie prawni nieletnich uczestnikdw zajeC, mogg skorzystaC
nieodptatnie z miejsc parkingowych, znajdujgcym sie przed Alhambra STiR przez 1,5 godziny od
momentu zaparkowania samochodu. Dluzszy postdj, nalezy optacic w parkomacie, wedtug
obowigzujgcego cennika optat, znajdujgcego sie na parkomacie.

Chec skorzystania z bezptatnego czasu parkowania, nalezy bezwzglednie zgtosiC przed przyjazdem
na zajecia, w nastepujacy sposob:

a) osobiScie w recepcji siedziby Alhambra STiR

b) telefonicznie — 660045764, 664225453

c) wysytajgc mail na adres alhambra.stir@gmail.com

w celu otrzymania instrukcji korzystania z bezptatnej 1,5 godziny parkowania.

Bezpfatny postéj moze by¢é wykorzystany przez Uczestniczke/ Uczestnika, opiekuna prawnego
osoby nieletniej jedynie w czasie przebywania na zajeciach w Alhambra STiR.

7. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

Gliwice, pazdziernik 2023r.
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